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1. &��� �%�����/ ��%&�����/ 

&5?O<< >E6>5=<O 4<EF<??<=O «�=>EFD4==O= O7O>» O6?ONFEO: ?>6OL5=<5 

<EE>4=>7> GD>6=O 6?445=<O 4=7?<=E><< O7O>><, 4>EF<7=GF>7> =4 ?D54O4GM5= EFG?5=< 

>5D47>64=<O, < >6?445=<5 EFG45=F4<< =5>5E>4<<O< < 4>EF4F>G=O< GD>6=5< <=>O7OG=>= 

>><<G=<>4F<6=>= >><?5F5=F<< 4?O D5L5=<O E>F<4?L=>->><<G=<>4F<6=OE 7444G 6 

D47?<G=OE >5?4EFOE ?D>D5EE<>=4?L=>=, =4GG=>=, >G?LFGD=>= < 5OF>6>= ED5D 

45OF5?L=>EF< (G<5=<= ?<EL<5==>7> < GEF=>7> >5M5=<O =4 4=7?<=E>>< O7O>5), 4 F4>65 4?O 

44?L=5=L57> E4<>>5D47>64=<O. 

 

2. ��%&� ��%&�����/ � %&$'�&'$� ��� 
�<EF<??<=4 «�=>EFD4==O= O7O>» >F=>E<FEO > >5O74F5?L=>= G4EF< 5?>>4 1 

«�<EF<??<=O (<>4G?<)» �.1.�.3 ����. 
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ED5D5 

3.�����$'��/� $��'�,&�&/ ��''���/ �� ��%&������ 
�>4 < =4<<5=>64=<5 

>><?5F5=F<< 
�>4 < =4<<5=>64=<5 

<=4<>4F>D4 (<=4<>4F>D>6) 
4>EF<65=<O >><?5F5=F<< 

$57G?LF4FO >5GG5=<O 

'�-4 %?>E>55= >EGM5EF6?OFL 

45?>6GN >><<G=<>4F<N 6 

GEF=>= < ?<EL<5==>= D>D<4E 

=4 7>EG44DEF65==>< O7O>5 

$>EE<=E>>= $545D4F<< < 

<=>EFD4==>< (OE) O7O>5 (4E) 

'�-4.2 �54UF >5<5= 45?>6>= 

<=D>D<4F<5= 6 GEF=>= < 

?<EL<5==>= D>D<4E =5 

<5=55 G5< =4 >4=>< 

<=>EFD4==>< O7O>5. 

�=45F =>D<O < ?D46<?4 

<=>EFD4==>7> O7O>4. 

'<55F >><<G=<F<D>64FL 

6 GEF=>= < ?<EL<5==>= 

D>D<4E =4 <=>EFD4==>< 

O7O>5. 
�?4455F =46O>4<< 

>5<5=4 45?>6>= 

<=D>D<4F<5= 6 GEF=>= < 

?<EL<5==>= D>D<4E =4 

<=>EFD4==>< O7O>5. 
 
4. �%������ %���$����� ��%&�����/ 

�<G=>EF=4O ?D575=F4F<O. 

�?4=<D>64=<5 ?5DE>=4?L=>7> D476<F<O. 

�OEL55 >5D47>64=<5 6 $>EE<< < 74 DG556><. 

%FG45=G5E>4O 6<7=L 6 $>EE<< < 74 DG556><. 

�<D <7GG45<>7> O7O>4: <EF>D<O < 75>7D4D<O. 
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/7O>>64O >4DF<=4 <<D4 4=7?>7>6>DOM<E EFD4=: 4=7?<=E>4O DD475>?>7<O. 

�=7?<=E><= D>?L>?>D: E>47><, ?575=4O, ?>E?>6<FO, ?>7>6>D><. 

�4F<>=4?L=O5 FD44<F<< %,� < �5?<>>5D<F4=<<. 

�4F<>=4?L=4O >GE=O �5?<>>5D<F4=<<. 

�E=>6O 74>D>6>7> >5D474 6<7=<. %?>DF < D<F=5EE. �4F<>=4?L=O5 6<4O E?>DF4. 

�?46=O5 <<5=4 4=7?<=E>>= >?4EE<G5E>>= ?<F5D4FGDO. 

�D575=F4F<O E6545=<= > E6>5 EFD4=5 3 $>EE<<. 

/ < <>O 5G4GM4O ?D>D5EE<O. �5DE?5>F<6O >4DL5D=>7> D>EF4. 
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1. &��� �%�����/ ��%&�����/ 

 

&5?O<< 4<EF<??<=O «�56>G?LFGD=O5 >><<G=<>4F<< =4 <=>EFD4==>< O7O>5» 

O6?ONFEO ?>6OL5=<5 <EE>4=>7> GD>6=O 6?445=<O 4=7?<=E><< O7O>><, 4>EF<7=GF>7> =4 

?D54O4GM5= EFG?5=< >5D47>64=<O, >E6>5=<5 >E>55==>EF5= <E?>?L7>64=<O 4=7?<=E>>7> 

O7O>4 6 ?D>F5EE5 E>6<5EF=>= D45>FO, 6545=<O ?5D57>6>D>6, ?D575=F4F<< E6><E ?D>4G>F>6 

< GE?G7 >?<5=F4< < >>??574< <7 4DG7<E EFD4=, =>E<F5?O<< >4> D47?<G=OE =4F<>=4?L=OE, 

F4> < D47?<G=OE >>D?>D4F<6=OE >G?LFGD. 

 

2. ��%&� ��%&�����/ � %&$'�&'$� ��� 
 

�<EF<??<=4 «�56>G?LFGD=O5 >><<G=<>4F<< =4 <=>EFD4==>< O7O>5» >F=>E<FEO > 

>5O74F5?L=>= G4EF< 5?>>4 1 «�<EF<??<=O (<>4G?<)» �.1.�.2 ����. 
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<=>EFD4==>< (OE) O7O>5 (4E) 
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?<EL<5==>= D>D<4E =5 

<5=55 G5< =4 >4=>< 

<=>EFD4==>< O7O>5. 

�=45F =>D<O < ?D46<?4 

<=>EFD4==>7> O7O>4. 

'<55F >><<G=<F<D>64FL 6 GEF=>= < 

?<EL<5==>= D>D<4E =4 

<=>EFD4==>< O7O>5. 
�?4455F =46O>4<< >5<5=4 45?>6>= 

<=D>D<4F<5= 6 GEF=>= < 

?<EL<5==>= D>D<4E =4 

<=>EFD4==>< O7O>5. 

 

4. �%������ %���$����� ��%&�����/ 
Developing intercultural skills ($476<F<5 <56>G?LFGD=OE =46O>>6) 

Managing first meetings in context of different corporate cultures (�D74=<74F<O ?5D6OE 

D45>G<E 6EFD5G 6 >>=F5>EF5 D47?<G=OE >>D?>D4F<6=OE >G?LFGD)  

Effective intercultural communication (-DD5>F<6=4O <56>G?LFGD=4O >><<G=<>4F<O) 

Managing international meetings (�D74=<74F<O <564G=4D>4=OE 6EFD5G) 

Becoming a better listener (�4> EF4FL E>D>L<< E?GL4F5?5<) 

Presenting across cultures (�D575=F4F<O ?D>4G>F4 6 D47?<G=OE >G?LFGD=OE ED544E) 

Writing emails (�4?<E4=<5 M?5>FD>==OE ?<E5<) 

Negotiating across cultures (�5D57>6>DO E ?D54EF46<F5?O<< D47?<G=OE >G?LFGD) 

Managing conflict ('D57G?<D>64=<5 D45>G<E >>=D?<>F>6) 

Working in an international team ($45>F4 <564G=4D>4=>= >><4=45) 
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Managing diversity and creativity ('?D46?5=<5 >>??5>F<6>< 6 GE?>6<OE >G?LFGD=>7> 

D47=>>5D47<5, ?>6OL5=<5 >D54F<6=>EF<) 

Profiling your intercultural competence (�?D545?5=<5 64L5= <56>G?LFGD=>= >><?5F5=F<<) 
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1. &��� �%�����/ ��%&�����/ 
&5?O<< >E6>5=<O 4<EF<??<=O «�EF>D<O $>EE<<» O6?ONFEO: D>D<<D>64=<5 G 

EFG45=F>6 >><??5>E=>7> ?D54EF46?5=<O > >G?LFGD=>-<EF>D<G5E>>< E6>5>5D47<< $>EE<<, 55 

<5EF5 6 <<D>6>= < 56D>?5=E>>= F<6<?<74F<<; D>D<<D>64=<5 E<EF5<4F<7<D>64==OE 

7=4=<= >5 >E=>6=OE 74>>=><5D=>EFOE < >E>55==>EFOE 6E5<<D=>-<EF>D<G5E>>7> ?D>F5EE4, E 

4>F5=F>< =4 <7GG5=<5 <EF>D<< $>EE<<; 66545=<5 6 >DG7 <EF>D<G5E><E ?D>5?5<, E6O74==OE 

E >5?4EFLN 5G4GM5= ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<, 6OD45>F>4 =46O>>6 ?>?GG5=<O, 

4=4?<74 < >5>5M5=<O <EF>D<G5E>>= <=D>D<4F<<. 

 
2. ��%&� ��%&�����/ � %&$'�&'$� ����  
�<EF<??<=4 «�EF>D<O $>EE<<» >F=>E<FEO > >5O74F5?L=>= G4EF< 5?>>4 1 

«�<EF<??<=O (<>4G?<)» ���� (�.1.�.1) < =4E>4<FEO 6 ?>7<G5E>>= < E>45D64F5?L=>-

<5F>4<G5E>>= E6O7< E 4DG7<<< 4<EF<??<=4<<.   

�D54L5EF6GNM<5 4<EF<??<=O 

(>GDEO, <>4G?<, ?D4>F<><) 

�>E?54GNM<5 4<EF<??<=O (>GDEO, <>4G?<, 

?D4>F<><) 

- �.1.�.6 $<?>E>D<O 

&D55>64=<O > 6E>4=O< 7=4=<O<, G<5=<O< < >><?5F5=F<O< EFG45=F4 D>D<<DGNFEO =4 

>E=>65 ?D>7D4<<O ED54=57> (?>?=>7>) >5M57> >5D47>64=<O ?> <EF>D<<. 
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�>4 < =4<<5=>64=<5 
>><?5F5=F<< 

�>4 < =4<<5=>64=<5 
<=4<>4F>D4 (<=4<>4F>D>6) 
4>EF<65=<O >><?5F5=F<< 

$57G?LF4FO >5GG5=<O 

'�-5. %?>E>55= 

6>E?D<=<<4FL 

<56>G?LFGD=>5 D47=>>5D47<5 

>5M5EF64 6 E>F<4?L=>-

<EF>D<G5E>><, MF<G5E>>< < 

D<?>E>DE>>< >>=F5>EF4E 

'�-5.1. 'G<FO645F 

<56>G?LFGD=>5 

D47=>>5D47<5 6 E>45 

<<D>6>77D5=G5E>>= >F5=>< 

?D><EE>4OM<E ?D>F5EE>6 6 

>5M5EF65 

�=45F >E=>6=O5 

<EF>D<G5E><5 

74>>=><5D=>EF<  

 

'�-5.2. �=4?<7<DG5F 

E>6D5<5==>5 E>EF>O=<5 

>5M5EF64 =4 >E=>65 7=4=<O 

<EF>D<<, 4 F4>65 E ?>7<F<= 

MF<>< < D<?>E>DE><E 

7=4=<= 

�=45F >E=>6O <EF>D<>>-

>G?LFGD=>7> D476<F<O 

>5M5EF64 E ?>7<F<< <EF>D<< 

'<55F <=F5D?D5F<D>64FL 

E>6D5<5==>5 E>EF>O=<5 

>5M5EF64 =4 >E=>65 7=4=<O 

<EF>D<< 

�?4455F =46O>4<< 4=4?<74 

<EF>D<G5E><E D4>F>6, 

>F5=>< O6?5=<= >G?LFGDO; 
4. �%������ %���$����� ��%&�����/ 

�5F>4>?>7<O < F5>D<O <EF>D<G5E>>= =4G><. $>EE<O 6 <<D>6>< <EF>D<G5E>>< ?D>F5EE5  

�4D>4O < 7>EG44DEF64 =4 F5DD<F>D<< E>6D5<5==>= $>EE<< 6 4D56=>EF<. $GEL 6 IX - ?5D6>= 

FD5F< XIII 6. 

$GEL 6 XIII3XV 66. 

$>EE<O 6 XVI3XVII 66. 

$>EE<O 6 XVIII 6. 

$>EE<=E>4O <<?5D<O 6 XIX 4 =4G4?5 XX 6. 

$>EE<O 6 E>65FE>GN M?>EG: 4>6>5==>5 6D5<O  

�5?<>4O �F5G5EF65==4O 6>==4 194131945 77. �>DL54 E>65FE>>7> =4D>44 ?D>F<6 

75D<4=E>>7> =4F<7<4 - 
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1. &��� �%�����/ ��%&�����/ 
&5?O<< >E6>5=<O 4<EF<??<=O «$<?>E>D<O» O6?ONFEO: D>D<<D>64=<5 >><?5F5=F<< G 

EFG45=F>6 6 >5?4EF< D<?>E>D<< 6 E>>F65FEF6<< E FD55>64=<O<< $��%, 6 F>< G<E?5:  

D476<F<5 G >5GG4NM<EEO <=F5D5E4 > DG=44<5=F4?L=O< 7=4=<O<; 

EF<<G?<D>64=<5 ?>FD55=>EF< > D<?>E>DE><< >F5=>4< <EF>D<G5E><E E>5OF<= < D4>F>6 

45=EF6<F5?L=>EF<; 

GE6>5=<5 <45< 54<=EF64 <<D>6>7> <EF>D<>>->G?LFGD=>7> ?D>F5EE4 ?D< >4=>6D5<5==>< 

?D<7=4=<< <=>7>>5D47<O 57> D>D<. 

 

2. ��%&� ��%&�����/ � %&$'�&'$� ���� 
�<EF<??<=4 «$<?>E>D<O» >F=>E<FEO > >5O74F5?L=>= G4EF< 5?>>4 1 «�<EF<??<=O 

(<>4G?<)» ���� (�.1.�.4) < =4E>4<FEO 6 ?>7<G5E>>= < E>45D64F5?L=>-<5F>4<G5E>>= E6O7< 
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<>4G?<, 

?D4>F<><) 

�>E?54GNM<5 4<EF<??<=O (>GDEO, <>4G?<, 
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>EGM5EF6?OFL ?><E>, 

>D<F<G5E><= 4=4?<7 < 

E<=F57 <=D>D<4F<<, 

?D<<5=OFL E<EF5<=O= 

?>4E>4 4?O D5L5=<O 

?>EF46?5==OE 7444G 

'�-1.2. �E?>?L7G5F 

E<EF5<=O= ?>4E>4 4?O 

D5L5=<O ?>EF46?5==OE 7444G 

�=45F EGM=>EFL < ?D<=F<?O 

E<EF5<=>7> ?>4E>44 

'<55F 4=4?<7<D>64FL 7444GG E 

<E?>?L7>64=<5< E<EF5<=>7> 
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?>EF46?5==OE 7444G 
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<56>G?LFGD=>5 D47=>>5D47<5 

>5M5EF64 6 E>F<4?L=>-

<EF>D<G5E>><, MF<G5E>>< < 

D<?>E>DE>>< >>=F5>EF4E 

'�-5.1.'G<FO645F 

<56>G?LFGD=>5 D47=>>5D47<5 

6 E>45 <<D>6>77D5=G5E>>= 

>F5=>< ?D><EE>4OM<E 
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'<55F <=F5D?D5F<D>64FL 

E>6D5<5==>5 E>EF>O=<5 

>5M5EF64 E ?>7<F<= 

<56>G?LFGD=>7> D47=>>5D47<O 

�?4455F =46O>4<< GG5F4 
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'�-5. %?>E>55= 
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<56>G?LFGD=>5 D47=>>5D47<5 

>5M5EF64 6 E>F<4?L=>-
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'�-5.2.�=4?<7<DG5F 

E>6D5<5==>5 E>EF>O=<5 

>5M5EF64 =4 >E=>65 7=4=<O 

<EF>D<<, 4 F4>65 E ?>7<F<= 

MF<>< < D<?>E>DE><E 7=4=<= 

�=45F >E=>6O D476<F<O 

>5M5EF64 E ?>7<F<< MF<>< < 

D<?>E>D<< 

'<55F <=F5D?D5F<D>64FL 

E>6D5<5==>5 E>EF>O=<5 

>5M5EF64 E ?>7<F<= MF<>< < 

D<?>E>DE><E 7=4=<= 

 
4. �%������ %���$����� ��%&�����/ 
$<?>E>D<O, 55 ?D54<5F < <5EF> 6 >G?LFGD5 G5?>65G5EF64 

�EF>D<O D<?>E>D<< 

$<?>E>DE><5 ?D>5?5<O 

�>E<>?>7<O 
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�==>F4F<O D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O «$<7<G5E>4O >G?LFGD4 < E?>DF» 
 

1. &��� �%�����/ ��%&�����/ 
&5?O<< >E6>5=<O 4<EF<??<=O «$<7<G5E>4O >G?LFGD4 < E?>DF» O6?ONFEO: 

D>D<<D>64=<5 >><?5F5=F<= 6 >5?4EF< D<7<G5E>>= >G?LFGDO < E?>DF4;  D>D<<D>64=<5 G 

>5GG4NM<EEO D<7<G5E>>= >G?LFGDO ?<G=>EF<; D>D<<D>64=<5 E?>E>5=>EF< 

=4?D46?5==>7> <E?>?L7>64=<O D47=>>5D47=OE ED54EF6 D<7<G5E>>= >G?LFGDO < E?>DF4 4?O 

E>ED4=5=<O < G>D5??5=<O 74>D>6LO; D>D<<D>64=<5 ?E<E>D<7<G5E>>= ?>47>F>6>< < 

E4<>?>47>F>6>< > 5G4GM5= 6<7=< < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 

 

2. ��%&� ��%&�����/ � %&$'�&'$� ��� 
�<EF<??<=4 «$<7<G5E>4O >G?LFGD4 < E?>DF» >F=>E<FEO > 547>6>= G4EF< �?>>4 1 

«�<EF<??<=O (<>4G?<)» (�.1.�.26) ���� 

�D54L5EF6GNM<5 4<EF<??<=O (>GDEO, 
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�6>4=>->>DD5>F<6=O= >GDE 

�GDE 547>6>= 7D4<<4F<>< 

%<FG4F<< >5M5=<O: 

�D><56GF>G=O= >GDE 7D4<<4F<>< 

%<FG4F<< >5M5=<O: 

5OF>64O ED5D4 >5M5=<O 

�D>46<=GFO= >GDE 7D4<<4F<>< 

%<FG4F<< >5M5=<O: ?D>D5EE<>=4?L=4O ED5D4 >5M5=<O (>5M5EF65==>5 ?<F4=<5) 

�D>46<=GFO= >GDE 7D4<<4F<>< 

%<FG4F<< >5M5=<O: ?D>D5EE<>=4?L=4O ED5D4 >5M5=<O (?GF5L5EF6<O, 7>EF<=<FO) 3 

?D>4>?65=<5 
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�==>F4F<O D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O «�=>EFD4==O= O7O> 6 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< (6F>D>=)» 

 

4. &��� �%�����/ ��%&�����/  
 

&5?O<< >E6>5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O «�=>EFD4==O= O7O> 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 

45OF5?L=>EF< (6F>D>=)» O6?ONFEO: 

3 D>D<<D>64=<5 >><<G=<>4F<6=>= < <56>G?LFGD=>= >><?5F5=F<=, D476<F<5 

<=F5??5>FG4?L=OE G<5=<= < E?>E>5=>EF5= D45>FO E 4GF5=F<G=O< <=>O7OG=O< 

<4F5D<4?><. 

3 D>D<<D>64=<5 =46O>>6 < G<5=<= <E?>?L7>64FL ?>?>6<F5?L=O= ?5D5=>E < 

>FD<F4F5?L=>5 6?<O=<5 DGEE>>7> O7O>4 < <=>EFD4==>7> O7O>4 ?D< >6?445=<< 6F>D>7> 

<=>EFD4==>7> O7O>4; 

3>5GG5=<5 EFG45=F>6 GEF=>= < ?<EL<5==>= D5G< =4 <=>EFD4==>< O7O>5; 

3>6?445=<5 EFG45=F4<< =5>5E>4<<O< < 4>EF4F>G=O< GD>6=5< >><<G=<>4F<6=>= < 

<56>G?LFGD=>= >><?5F5=F<= 4?O D5L5=<O E>F<4?L=>->><<G=<>4F<6=OE 7444G 6 

D47?<G=OE >5?4EFOE 5OF>6>=, >G?LFGD=>=, ?D>D5EE<>=4?L=>= < =4GG=>= 45OF5?L=>EF<; 

3 D476<F<5 G >5GG4NM<EEO M?5<5=F4D=OE G<5=<= =4GG=>7> <OL?5=<O, 

E4<>EF>OF5?L=>= ?5D5D45>F>< <=D>D<4F<< < E4<>EF>OF5?L=>7> D>D<G?<D>64=<O 

G<>74>?NG5=<=.  

 

5. ��%&� ��%&�����/ � %&$'�&'$� ���� 
 

�<EF<??<=4 �.1.�.19. «�=>EFD4==O= O7O> 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< 

(6F>D>=)» >F=>E<FEO > �?>>G 1 �<EF<??<=O (<>4G?<) �5O74F5?L=4O G4EFL ?> =4?D46?5=<N 

?>47>F>6>< 43.03.01 %5D6<E. 

&D55>64=<O > 6E>4=O< 7=4=<O< < G<5=<O< >5GG4NM57>EO, =5>5E>4<<O5 ?D< 

>E6>5=<< 44==>= 4<EF<??<=O:  

- G<5=<5 D47?<G4FL E?5F<D<>G 4DF<>G?OF<< 76G>>6 DGEE>>7> < DD4=FG7E>>7> O7O>>6; 

- G<5=<5 4<DD5D5=F<D>64FL ?5>E<>G ?> ED5D4< ?D<<5=5=<O (D>D<4?L=4O, 

=5D>D<4?L=4O, F5D<<=>?>7<G5E>4O < F.4.); 

- ?>=OF<5 >5 >E=>6=OE E?>E>54E E?>6>>5D47>64=<O 6 DGEE>>< < DD4=FG7E>>< O7O>4E; 

- 6?445=<5 7D4<<4F<G5E><<< =46O>4<<, >55E?5G<64NM<<< >><<G=<>4F<N 557 

<E>465=<O E<OE?4 ?D< ?<EL<5==>< < GEF=>< >5M5=<< >5M57> E4D4>F5D4 =4 DGEE>>< < 

DD4=FG7E>>< O7O>4E. 

 

�D54L5EF6GNM<5 4<EF<??<=O (>GDEO, 

<>4G?<, ?D4>F<><) 

�>E?54GNM<5 4<EF<??<=O (>GDEO, <>4G?<, 

?D4>F<><) 

�=>EFD4==O= O7O> Event-<5=546<5=F 
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�=>EFD4==O= O7O> 45?>6>7> >5M5=<O 

(6F>D>=) 

�D544<??><=4O ?D4>F<>4 

�56>G?LFGD=O5 >><<G=<>4F<< =4 

<=>EFD4==>< O7O>5 

3 

�G?LFGD4 < EF<?<EF<>4 45?>6>= D5G< 3 

 

3. �����$'��/� $��'�,&�&/ ��''���/ �� ��%&������ 

�>4 < =4<<5=>64=<5 

>><?5F5=F<< 

�>4 < <=4<>4F>D 

(<=4<>4F>DO) 4>EF<65=<O 

>><?5F5=F<< 

$57G?LF4FO >5GG5=<O  

'�-4 %?>E>55= 

>EGM5EF6?OFL 45?>6GN 

>><<G=<>4F<N 6 GEF=>= 

< ?<EL<5==>= D>D<4E =4 

7>EG44DEF65==>< O7O>5 

$>EE<=E>>= $545D4F<< < 

<=>EFD4==><(OE) 

O7O>5(4E) 

'�-4.2 �54UF >5<5= 45?>6>= 

<=D>D<4F<5= 6 GEF=>= < 

?<EL<5==>= D>D<4E =5 

<5=55 G5< =4 >4=>< 

<=>EFD4==>< O7O>5 

�=45F =>D<O < ?D46<?4 

<=>EFD4==>7> O7O>4 

'<55F >><<G=<F<D>64FL 6 

GEF=>= < ?<EL<5==>= D>D<4E 

=4 <=>EFD4==>< O7O>5 

�?4455F =46O>4<< >5<5=4 

45?>6>= 

 <=D>D<4F<5= 6 GEF=>= < 

?<EL<5==>= D>D<4E =4 

<=>EFD4==>< O7O>5 

4. �%������ %���$����� ��%&�����/ 
�D46<?4 GF5=<O. �DF<>G?OF<O 76G>>6. 

'<E?<F5?L=O5. �<G=O5 <5EF><<5=<O. %GM5EF6<F5?L=O5. �DF<>?<. �D<?474F5?L=O5. 

�?47>?O avoir, être. 

�>DO4>> E?>6 6 ?D54?>65=<<. %?DO65=<5 7?47>?>6 I < II 7DG?? 6 =4EF>OM5< 6D5<5=<. 

�>?D>E<F5?L=O5 < >FD<F4F5?L=O5 ?D54?>65=<O. �4FO, 6D5<O. 

%?DO65=<5 7?47>?>6 III 7DG??O 6 =4EF>OM5< 6D5<5=<. 

%<FG4F<< >5M5=<O: �=4>><EF6>. %>>5M5=<5 ?<G=>= <=D>D<4F<<. 

%<FG4F<< >5M5=<O: �4D5, D5EF>D4=. �>EF<=<F4: D5E5?L=, G5>D>4 =><5D>6. 
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�==>F4F<O D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O «�E<E>?>7<O 
 

1. &��� �%�����/ ��%&�����/  

&5?O<< >E6>5=<O 4<EF<??<=O �E<E>?>7<O O6?ONFEO: ?D<>5D5F5=<5 7=4=<= >5 

>E=>64E ?E<E<G5E>>= 45OF5?L=>EF<, E ?>E?54GNM<< ?D4>F<G5E><< ?D<<5=5=<5<; 547>6OE 

45D5>F>?>7<G5E><E 7=4=<= > E?5F<D<>< ?N45=, <<5NM<E >7D4=<G5==O5 6>7<>6=>EF< 

74>D>6LO < >E>55==>EF< E>F<4?L=>7> 674<<>45=EF6<O E =<<<. 

2. ��%&� ��%&�����/ � %&$'�&'$� ����  

�<EF<??<=4 �E<E>?>7<O >F=>E<FEO > G4EF<, D>D<<DG5<>= GG4EF=<>4<< 

>5D47>64F5?L=OE >F=>L5=<=, 5?>>4 1 «�<EF<??<=O (<>4G?<)» ����.  

�D54L5EF6GNM<5 4<EF<??<=O (>GDEO, 

<>4G?<, ?D4>F<><) 

�>E?54GNM<5 4<EF<??<=O (>GDEO, 

<>4G?<, ?D4>F<><) 

 Event-<5=546<5=F 

 �E<E>?>7<O 45?>6>7> >5M5=<O 6 E5D6<E5 

 

3. �����$'��/� $��'�,&�&/ ��''���/ �� ��%&������ 

�>4 < =4<<5=>64=<5 

>><?5F5=F<< 

�>4 < <=4<>4F>D 

(<=4<>4F>DO) 4>EF<65=<O 

>><?5F5=F<< 

$57G?LF4FO >5GG5=<O  

'�-3. %?>E>55= 

>EGM5EF6?OFL 

E>F<4?L=>5 

674<<>45=EF6<5 < 

D54?<7>6O64FL E6>N 

D>?L 6 >><4=45 

'�-3.1. �EGM5EF6?O5F 

>5<5= <=D>D<4F<5=, 

7=4=<O<< < >?OF>< E 

G?5=4<< >5M5EF64 4?O 

D5L5=<O ?>EF46?5==OE 

7444G 

�=45F >E>55==>EF< 

E>F<4?L=>7> 674<<>45=EF6<O, 

>5<5=4 <=D>D<4F<5=, 

7=4=<O<< < >?OF>< E G?5=4<< 

>5M5EF64 

'<55F GG<FO64FL >E>55==>EF< 

?E<E<G5E><E ?D>F5EE>6 < 

E6>=EF6 ?<G=>EF< ?D< >5<5=5 

<=D>D<4F<5= < E>F<4?L=>< 

674<<>45=EF6<<  

'�-3.2. %>5?N445F 

GEF4=>6?5==O5 =>D<O < 

?D46<?4 >><4=4=>= D45>FO, 

=5E5F ?<G=GN 

>F65FEF65==>EFL 74 >5M<= 

D57G?LF4F 

�=45F >><4=4=O5 D>?< 

'<55F GG<FO64FL >E>55==>EF< 

?E<E<G5E><E ?D>F5EE>6 < 

E6>=EF6 ?<G=>EF<, =>D<O < 

?D46<?4 ?D< D45>F5 6 >><4=45; 

�?4455F =46O>4<< 

E>5?N45=<O =>D< < ?D46<? 

D45>FO 6 >><4=45 

5. �%������ %���$����� ��%&�����/ 
�E<E>?>7<O >4> =4G>4. $476<F<5 ?D54EF46?5=<= > ?D54<5F5 ?E<E>?>7<<. 

%5=E>D=>-?5DF5?F<6=O5 ?D>F5EEO 
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�>7=464F5?L=O5 ?E<E<G5E><5 ?D>F5EEO 

�E<E>?>7<G5E><5 E>EF>O=<O < E6>=EF64 ?<G=>EF< 

�5M5=<5 >4> >E=>64 E>F<4?L=>7> 674<<>45=EF6<O. 

�E<E>?>7<G5E><5 >E>55==>EF< ?N45=, <<5NM<E >7D4=<G5==O5 6>7<>6=>EF< 74>D>6LO 

�E>55==>EF< E>F<4?L=>7> 674<<>45=EF6<O E ?N4L<<, <<5NM<<< >7D4=<G5==O5 

6>7<>6=>EF< 74>D>6LO 
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�==>F4F<O D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O «&<DD>64O 7D4<>F=>EFL» 
 

1. &��� �%�����/ ��%&�����/ 
�E=>6=>= F5?LN >E6>5=<O 4<EF<??<=O «&<DD>64O 7D4<>F=>EFL» O6?O5FEO 

D>D<<D>64=<5 F<DD>6>= 7D4<>F=>EF<, >55E?5G<64NMGN >E>7=4==GN 45OF5?L=>EFL 

?<G=>EF< 6 E>6D5<5==>= F<DD>6>= ED545. 

 
2. ��%&� ��%&�����/ � %&$'�&'$� ���� 

�<EF<??<=4 «&<DD>64O 7D4<>F=>EFL» 6E>4<F 6 >5O74F5?L=GN G4EFL �?>>4 1 

«�<EF<??<=O (<>4G?<)» ����. 

�D54L5EF6GNM<5 4<EF<??<=O (>GDEO, 
<>4G?<, ?D4>F<><) 

�>E?54GNM<5 4<EF<??<=O (>GDEO, 
<>4G?<, ?D4>F<><) 

�=D>D<4F<>4 

 

�=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< 6 E5D6<E5 

�E6>5=<5 4<EF<??<=O «&<DD>64O 7D4<>F=>EFL»  ?>76>?O5F ?>?GG<FL 7=4=<O < 
ED>D<<D>64FL G<5=<O, E6O74==O5 E F<DD>6>= 7<7<5=>=, F<DD>6>= MF<>>=, 
>><<G=<>4F<6=>=, <=D>D<4F<>==>= < ?>FD55<F5?LE>>= 557>?4E=>EFLN, �=F5D=5F>< 
65M5=, F5E=>?>7<O<< 4>?>?=5==>=, 6<DFG4?L=>= < E<5L4==>= D54?L=>EF< < 4DG7<<< 
?>=OF<O<<, E6O74==O<< E F<DD>6O<< F5E=>?>7<O<<. 

 

3. �����$'��/� $��'�,&�&/ ��''���/ �� ��%&������ 
 

�>4 < =4<<5=>64=<5 
>><?5F5=F<< 

�>4 < =4<<5=>64=<5 
<=4<>4F>D4 (<=4<>4F>D>6) 
4>EF<65=<O >><?5F5=F<< 

$57G?LF4FO >5GG5=<O 

'�-1. %?>E>55= >EGM5EF6?OFL 
?><E>, >D<F<G5E><= 4=4?<7 < 
E<=F57 <=D>D<4F<<, 
?D<<5=OFL E<EF5<=O= ?>4E>4 
4?O D5L5=<O ?>EF46?5==OE 
7444G 
 

'�-1.1. �4E>4<F, 
<=F5D?D5F<DG5F, >D<F<G5E>< 
4=4?<7<DG5F < E<=F57<DG5F 
<=D>D<4F<N, FD55G5<GN 4?O 
D5L5=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 

�=45F: 6>7<>6=>EF< 

F<DD>6OE <=EFDG<5=F>6 

4?O D5L5=<O 

?>EF46?5==OE 7444G 

'<55F: ?D<<5=OFL >E=>6O 

?><E>4 < >D<F<G5E>>7> 

4=4?<74 <=D>D<4F<< 

�?4455F =46O>4<< 

?><E>4, >D<F<G5E>>7> 

4=4?<74 < E<=F574 

<=D>D<4F<< 4?O 

D5L5=<O ?>EF46?5==OE 

7444G 

'�-1.2. �E?>?L7G5F 

E<EF5<=O= ?>4E>4 4?O 

D5L5=<O ?>EF46?5==OE 7444G 

�=45F: EGM=>EFL < ?D<=F<?O 

E<EF5<=>7> ?>4E>44 

'<55F: 4=4?<7<D>64FL 7444GG 

E <E?>?L7>64=<5< E<EF5<=>7> 

?>4E>44 

�?4455F: =46O>4<< 

E<EF5<=>7> 4=4?<74 4?O 

D5L5=<O ?>EF46?5==OE 7444G  
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'�-4 %?>E>55= >EGM5EF6?OFL 

45?>6GN >><<G=<>4F<N 6 

GEF=>= < ?<EL<5==>= D>D<4E 

=4 7>EG44DEF65==>< O7O>5 

$>EE<=E>>= $545D4F<< < 

<=>EFD4==>< (OE) O7O>5 (4E) 

'�-4.1. �54UF >5<5= 45?>6>= 
<=D>D<4F<5= 6 GEF=>= < 
?<EL<5==>= D>D<4E =4 
7>EG44DEF65==>< O7O>5 
$>EE<=E>>= $545D4F<< 

�=45F: ?>=OF<5 6<DFG4?L=>= 
D54?L=>EF< >4> >E>5>= ED54O 
>><<G=<>4F<<. �=F5D=5F-
4<E>GDE, E4D4>F5D<EF<>< 
>5M5=<O 6 6<DFG4?L=>< 
?D>EFD4=EF65. 
'<55F: 65EF< >5<5= 45?>6>= 
<=D>D<4F<5= 6 6<DFG4?L=>< 
?D>EFD4=EF65  
�?4455F: =46O>4<< 
>><<G=<>4F<6=>= EFD4F57<< 
< F4>F<>< 6 6<DFG4?L=>< 
?D>EFD4=EF65 

'�-4.2. �54UF >5<5= 45?>6>= 
<=D>D<4F<5= 6 GEF=>= < 
?<EL<5==>= D>D<4E =5 <5=55 
G5< =4 >4=>< <=>EFD4==>< 
O7O>5   
 
 

���-8. %?>E>55= ?>=<<4FL 

?D<=F<?O E>6D5<5==OE 

<=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<= 

< <E?>?L7>64FL <E 4?O 

D5L5=<O 7444G 

?D>D5EE<>=4?L=>= 

45OF5?L=>EF< 

���-8.1. �>=<<45F 
?D<=F<?O E>6D5<5==OE 
<=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<= 
 

�=45F: ?D<=F<?O 
E>6D5<5==OE 
<=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<= 
 

���-8.2. �E?>?L7G5F 
?D<=F<?O E>6D5<5==OE 
<=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<= 
4?O D5L5=<O 7444G 
?D>D5EE<>=4?L=>= 
45OF5?L=>EF< 

'<55F: <E?>?L7>64FL 
?D<=F<?O E>6D5<5==OE 
<=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<= 
4?O D5L5=<O 7444G 
?D>D5EE<>=4?L=>= 
45OF5?L=>EF< 

4. �%������ %���$����� ��%&�����/ 
�6545=<5 6 F<DD>6O5 F5E=>?>7<<. SMART 3 F5E=>?>7<<. 

&5E=>?>7<< 6<DFG4?L=>=, 4>?>?=5==>= < E<5L4==>= D54?L=>EF<. 

&<DD>6O5 D<=4=E>6O5 F5E=>?>7<< < 4=4?<F<>4 44==OE. 

�D46> 6 F<DD>6>= ED545. �E=>6O <=D>D<4F<>==>= 557>?4E=>EF<. �4M<F4 

?5DE>=4?L=OE 44==OE. 

&<DD>64O 7<7<5=4. 

/7O>>64O ?<G=>EFL 6 F<DD>6>= ED545 

�=D>D<4F<>==> 3 ?E<E>?>7<G5E>>5 6>745=EF6<5 6 F<DD>6>< ?D>EFD4=EF65; >E=>6O 

?E<E>?>7<G5E>>= 557>?4E=>EF< 6 E5F< 

&<DD>64O MF<>4 (>G?LFGD4 E5F56>7> MF<>5F4, F<DD>6>= <<<46) 
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�==>F4F<O D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O «->>=><<>4 < 
?D54?D<=<<4F5?LEF6> 6 E5D6<E5» 

 

1. &��� �%�����/ ��%&�����/ 

 

&5?O<< >E6>5=<O 4<EF<??<=O «->>=><<>4 < ?D54?D<=<<4F5?LEF6> 6 E5D6<E5» 

O6?ONFEO: 

3 D>D<<D>64=<5 G EFG45=F>6 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 6 >5?4EF< ?D<<5=5=<O 

M>>=><<G5E><E <5F>4>6 < <>45?5= G?D46?5=<O ?D54?D<OF<O<< ED5DO E5D6<E4 6 

E>6D5<5==OE DO=>G=OE GE?>6<OE; 

3 D>D<<D>64=<5 G EFG45=F>6 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 6 >5?4EF< 

?D54?D<=<<4F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 6 ED5D5 E5D6<E4. 

 

2. ��%&� ��%&�����/ � %&$'�&'$� ���� 

�<EF<??<=4 «->>=><<>4 < ?D54?D<=<<4F5?LEF6> 6 E5D6<E5» >F=>E<FEO > 

>5O74F5?L=>= G4EF< 5?>>4 «�<EF<??<=O (<>4G?<)» >5D47>64F5?L=>= ?D>7D4<<O.  

�D54L5EF6GNM<5 4<EF<??<=O (>GDEO, 

<>4G?<, ?D4>F<><) 

�>E?54GNM<5 4<EF<??<=O (>GDEO, 

<>4G?<, ?D4>F<><) 

%5D6<E>?>7<O �5=546<5=F 6 E5D6<E5 

%5D6<E=4O 45OF5?L=>EFL �D74=<74F<O < ??4=<D>64=<5 45OF5?L=>EF< 

?D54?D<OF<= E5D6<E4 

 �GE74?F5DE><=, D<=4=E>6O= < 

EF4F<EF<G5E><= GG5F 6 E5D6<E5 

 �4D>5F<=7 6 E5D6<E5 

 �==>64F<< 6 E>F<>>G?LFGD=>< E5D6<E5 

 �D><76>4EF65==4O ?D4>F<>4 

(�D74=<74F<>==>-G?D46?5=G5E>4O ?D4>F<>4) 

 

3. �����$'��/� $��'�,&�&/ ��''���/ �� ��%&������ 

 

�>4 < =4<<5=>64=<5 

>><?5F5=F<< 

�>4 < <=4<>4F>D 

(<=4<>4F>DO) 4>EF<65=<O 

>><?5F5=F<< 

$57G?LF4FO >5GG5=<O 
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3 D>D<<D>64=<5 G EFG45=F>6 7=4=<= ?> >D74=<74F<< FDG44 =4 ?D54?D<OF<OE E5D6<E4 
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->E?5DF<74 < 4<47=>EF<>4 ?D54?D<OF<= 

E5D6<E4 

'?D46?5=<5 G5?>65G5E><< >4?<F4?>< 6 

ED5D5 E5D6<E4 
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>F=>E<FEO > G4EF<, D>D<<DG5<>= GG4EF=<>4<< >5D47>64F5?L=OE >F=>L5=<=, �?>>4 1 

�<EF<??<=O (<>4G?<).  

�D54L5EF6GNM<5 4<EF<??<=O (>GDEO, 

<>4G?<, ?D4>F<><) 

�>E?54GNM<5 4<EF<??<=O (>GDEO, 

<>4G?<, ?D4>F<><) 
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�5?>64O MF<>4, MF<>5F < <<<46 
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2. ����'� �$��&��� 

�444G4<< ?D><76>4EF65==>= ?D4>F<>< (%5D6<E=>= ?D4>F<><) O6?ONFEO: 

- >7=4>><<FLEO E 45OF5?L=>EFLN ?D54?D<OF<O E>F<>>G?LFGD=>7> E5D6<E4; 
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5. ��%&� � �$��/ �$�������/ �$��&��� 
�47>= ?D>6545=<O ?D><76>4EF65==>= (�D544<??><=>=) ?D4>F<>< 

>5GG4NM<<<EO O6?ONFEO ?D54?D<OF<O E>F<>>G?LFGD=>7> E5D6<E4 <?< 

>5D47>64F5?L=4O >D74=<74F<O.  

�D><76>4EF65==4O ?D4>F<>4 (�D544<??><=4O)?D>6>4<FEO 6 FD<<5EFD5 � 

(>G=4O D>D<4 >5GG5=<O) < 6 FD<<5EFD5 � (74>G=4O D>D<4 >5GG5=<O). 
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�==>F4F<O D45>G5= ?D>7D4<<O D4>G?LF4F<6=>= 4<EF<??<=O «&D5=<=7 
D476<F<O <56?<G=>EF=OE >><<G=<>4F<=» 

 
1. &��� �%�����/ ��%&�����/  
&5?O<< >E6>5=<O 4<EF<??<=O «&D5=<=7 D476<F<O <56?<G=>EF=OE >><<G=<>4F<=» O6?O5FEO 

D>D<<D>64=<5 G >5GG4NM<EEO =46O>>6 6 >5?4EF< <56?<G=>EF=OE >><<G=<>4F<=. 

 

2. ��%&� ��%&�����/ � %&$'�&'$� ����  
�<EF<??<=4 O6?O5FEO D4>G?LF4F<6>< ($&�.1) ���� �� ?> 44==><G =4?D46?5=<N ?>47>F>6>< < 

=4E>4<FEO 6 ?>7<G5E>>= < E>45D64F5?L=>-<5F>4<G5E>>= E6O7< E 4DG7<<< 4<EF<??<=4<<.  

 

3. �����$'��/� $��'�,&�&/ ��''���/ �� ��%&������ 
�<EF<??<=4 «&D5=<=7 D476<F<O <56?<G=>EF=OE >><<G=<>4F<=» O6?O5FEO D4>G?LF4F<6><, 

=>D<4F<6=> GEF4=>6?5==O5 >><?5F5=F<< >FEGFEF6GNF. 

 

4.%���$����� � %&$'�&'$� ��%&�����/ 
�4G4?> FD5=<=74. �E<E>?>7<G5E><5 4E?5>FO < GE?>6<O MDD5>F<6=>7> >5M5=<O. 

$476<F<5 ?E<E>?>7<G5E>>= =45?N44F5?L=>EF<. 

�E>7=4=<5 < ?D5>4>?5=<5 >7D4=<G5=<=, =4>?44O645<OE ?D<6OG=O<<, EF5D5>F<?=O<< GEF4=>6>4<< 

6>E?D<OF<O < E?>E>54<< ?>6545=<O 6 >5M5=<<. 

%5=E>D=O5 >4=4?O 6>E?D<OF<O. 

�E<E>?>7<G5E><5 54DL5DO >5M5=<O. 

%4<>>>DD5>F<O < E4<>D57G?OF<O M<>F<>=4?L=>7> E>EF>O=<O 6 >5M5=<<. �465DL5=<5 FD5=<=74. 
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�==>F4F<O D45>G5= ?D>7D4<<O D4>G?LF4F<6=>= 4<EF<??<=O «�>GL=-4<74== 
6 E5D6<E5 

 

1. &��� �%�����/ ��%&�����/  
&5?O<< >E6>5=<O 4<EF<??<=O «�>GL=-4<74== 6 E5D6<E5» O6?ONFEO: 

- D>D<<D>64=<5 >><??5>E=>7> >><<G=<>4F<6=>7> 4<74==-<OL?5=<O < E<EF5<=>7> ?>4E>44 > 

?D>5>F<D>64=<N 6 <>GL=-4<74==5; 

-D>D<<D>64=<5 ?D4>F<G5E><E 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 6 >5?4EFOE <>GL=-4<74==4 < 4=<<4F<< 

D47=OE 64=D>6, D47=>7> GD>6=O E?>6=>EF< < =47=4G5=<O, E <E?>?L7>64=<5< D47?<G=OE F<DD>6OE 

F5E=>?>7<=. 

 
2. ��%&� ��%&�����/ � %&$'�&'$� ����  
�<EF<??<=4 O6?O5FEO D4>G?LF4F<6>< ($&�.2) ���� �� ?> 44==><G =4?D46?5=<N ?>47>F>6>< < 

=4E>4<FEO 6 ?>7<G5E>>= < E>45D64F5?L=>-<5F>4<G5E>>= E6O7< E 4DG7<<< 4<EF<??<=4<<.  

 
3. �����$'��/� $��'�,&�&/ ��''���/ �� ��%&������ 
�<EF<??<=4 «�>GL-4<74==» O6?O5FEO D4>G?LF4F<6><, =>D<4F<6=> GEF4=>6?5==O5 >><?5F5=F<< 

>FEGFEF6GNF. 

 

4.%���$����� � %&$'�&'$� ��%&�����/ 
�6545=<5 6 ?D54<5F<>GL=-4<74==4 

�47=4G5=<5 >5N5>F>6 <>GL=-4<74==4 

%>6D5<5==O5 F5E=>?>7<< ?D>5>F<D>64=<O FD5E<5D=OE 4=<<<D>64==OE >5N5>F>6 <>GL=-4<74==4 

�D<=F<?O ?D>5>F<D>64=<O <>GL=, 4=<<4F<< < 4<=4<<G5E><E >5N5>F>6 

�D<=F<?O ?D>5>F<D>64=<O <=F5D4>F<6=OE <G?LF<<54<4 ?D>5>F>6 <<>GL=-4=<<4F<< 

�G?LF< <54<==>5 >5>DG4>64=<5 >4> ED544 4?O 4=<<4F<>==>7> 4<74==4 

�D<=F<?O D47<5M5=<O <>GL=-4<74==4 6 ED545 �=F5D=5F 

%>F<>>G?LFGD=4O D>?L <>GL=-4<74==4 
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